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Verantwortlich fir das Key Account Management auf lokaler Ebene, in der Regel ein kleines Team oder die Verwaltung bestimmter Konten / Beziehungen. Verwalten
Sie die Geschéftsbeziehung und Aktivitdten mit Key Accounts, um die Beziehung zu férdern und auszubauen und die Umsatzziele zu erreichen. Entwickeln und pflegen
Sie Beziehungen zu wichtigen Stakeholdern innerhalb der Konten, entwickeln Sie ein tiefes Versténdnis fiir die Herausforderungen der Kunden in Bezug auf Patienten
und identifizieren Sie Losungen, die die Patientenversorgung verbessern.

About the Role

Major Accountabilities

~ Verantwortlich fir die Férderung von Vertrieb, Férderung und Entwicklung in den ausgewiesenen Konten, um kommerzielle Ziele zu erreichen

~ Entwickeln Sie eine Kundenentwicklungsstrategie, spezielle KAM-Aktionspléane fiir zugewiesene Konten, richtet sich an Kontozielen aus und fiihrt sie aus.

~ Fuhren Sie die Vorbereitung von Strategien und individuellen taktischen Pl&nen und geben Sie strategische Beitrage in Bezug auf Analyse, zukinftiges Potenzial und
Schlusselprogramme, die fir die Konten erforderlich sind

~ Vorbereiten und Aushandeln von Vertrdgen und Leitfaden fir Initiativen, die das Unternehmen startet, um auf ein bestimmtes Konto zu zielen

~ Analysieren der Marktsituation einschlieBlich wettbewerbsorientierter Intelligence-Aktivitdten auf Schlisselkonten und wichtigen Wettbewerbern

~ Organisieren Sie Kundenveranstaltungen und andere Programme unabhangig oder mit Marketing/medizinischer Abteilung, im Einklang mit vereinbarten
geschéftstaktischen Planen

~ Tragen Sie zur Kartierung von Stakeholdern bei, einschlielich Segmentierung und Profilerstellung, und liefern Sie genaue und zeitnahe Daten fiir das Novartis CRM-
System.

~ Verantwortlich fir die Durchfiihrung des Vertriebsbetriebsplans und fir die Erreichung vereinbarter Verkaufe und umfassenderer Leistungsziele fiir den eigenen Teil
der Organisation.

~ Entwicklung eines effektiven Vertriebsteams durch Schulung und Coaching oder Management wichtiger kommerzieller Programme

~ Meldung von technischen Beschwerden / unerwiinschten Ereignissen / Sonderfallszenarien im Zusammenhang mit Novartis-Produkten innerhalb von 24 Stunden
nach Erhalt

~ Verteilung von Vermarktungsmustern (falls zutreffend)

Key Performance Indicators

Verantwortlich fir die Verwaltung von Schilsselkonten auf lokaler Ebene, in der Regel die Verwaltung eines kleinen Teams oder die Verwaltung bestimmter
Konten/Beziehungen. Verwalten Sie die Geschaftsbeziehung und Aktivitaten mit Schliisselkonten, um die Beziehung zu férdern und zu erweitern und die Umsatzziele
zu erhalten. Entwicklung und Pflege von Beziehungen zu wichtigen Stakeholdern innerhalb von Accounts, Entwicklung eines tiefen Verstandnisses der
Kundenherausforderungen in Bezug auf Patienten und Identifizieren von L&sungen, die die Patientenversorgung verbessern.

Work Experience

~Umgang mit Qualitatsmetriken und -problemen
~Design klinischer Studien, Dateniberprifung und Berichterstattung
~Innovative und analytische Technologien

Skills

~Kontofiihrung
~Vergltungsmanagement (Mitarbeitende)
~Computerprogrammierung

~Kosmetik

~CRM (Kundenbeziehungsmanagement)
~Kundenbetreuung

~AuBendienst

~Key Account Management
~Merchandising
~Multitasking-Fahigkeiten
~Blroverwaltung

~Patientenversorgung

~Beschaffung

~Promotion (Marketing)

~Umsatz

~Vertriebsaktivitaten

~Strategische Fiihrung

~Unterstiitzende Dienstleistungen

Language

1/2



Englisch

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.
Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

JnBnanoH

International

Business Unit

Sales

Mecto

Kutan

Cant

Shanghai (Shanghai)
Company / Legal Entity

CNO06 (FCRS = CN006) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd
Functional Area

Mpoaaxu

Job Type

Full time

Employment Type

Regulér (AuBendienstleiter*in)
Shift Work

No
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