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First Line Satis Mudurl (FLM), cesitlilige sahip bir ticari ekibe liderlik ederek ve 6zel misteri deneyimleri saglamak ve deder sunmak icin kilit paydaslarla etkilesim
kurarak satis performansini artirir. Stratejik ve ticari bélge hedeflerini basarili bir sekilde yerine getirmek igin bireyleri ise alir, gelistirir, elde tutar ve kogluk yaparlar.
Ekibe, musteri odakh marka stratejisi ve taktiklerini uyumlu ve etik bir sekilde yuritmeleri igin ilham veren ve motive eden bir ylksek performans ve hesap verebilirlik
kaltard asilarlar FLM, bdlgelerindeki marka stratejisi ve taktiklerini ydnetir, yaritir ve takip eder, misteriyi, katilimi ve performansi artirmak igin saha i¢gérilerini paylasir.

About the Role

Major Accountabilities

~ Isi Yénetin ve Biiy(tin

~ Derin yerel bilgiye dayali olarak uygulama igin etkili stratejiyi planlayin, uyarlayin ve iletin, deneyim ve i¢gidlyU veri ve i¢cgérilerle artirin

~ Uzerinde anlasmaya varilan hedeflere ulasmak igin ulusal msteri katimi stratejisini ve hedeflerini bdlge uygulama planlarina dénistiiriin

~ Hedefleme dogrulugunu saglayin ve iyilestirin.

~ Yerel planlarin stratejiye gére yuritilmesini saglamak ve hedeflere ulagilip ulagiimadigini belirlemek icin takip etmek

~ Musteri mikemmelligini desteklemek ve ekip katilimini ve benimsemesini saglamak igin gerekli kritik stregleri savunun

~ Riskleri ve etkiyi g6z dniinde bulundurarak is performansini artirmak ve karmasik ve yiiksek baski durumlarinda karar vermeye yardimci olmak igin mevcut verilerden
yararlanin

~ Bir bélge dlizenleyicisi olarak hareket edin ve ylksek performansli ekip g¢alismasiyla sonuglara ulagsmak icin diger saha pozisyonlariyla birlikte ¢alisin

~ Ekibe Liderlik Edin

~ Veriler ve icgorilerle desteklenen saha ziyaretleri yoluyla ekip Uyelerine kogluk yapin

~ 6IBs Satis Modelinin mikemmel anlayisi ve rol modellemesi yoluyla Etki Kogu

~ Hesap verebilirlik beklentileri belirleyerek ve performansi sirekli iyilestirmek igin tutarli, zamaninda geri bildirim saglayarak Performans Koglugu yapin

~ Buylimeyi desteklemek ve performansi sirekli ylkseltmek icin planlarin olusturulmasi yoluyla Gelisim Kogu

~ Ekip Gyelerini 1:1 ve kendine giivenen problem ¢6zmeye odaklanan ekip tartismalari yoluyla destekleyin

~ Musteri deneyimi sunmak icin bireyleri uyarlanabilir kararlar almaya tesvik edin

~ Urin ve muisteri deneyimi odagi arasinda dogru dengeyi saglamak igin gevik bir zihniyeti tesvik edin

~ llerlemeyi etkili bir sekilde iletmek ve ekip yeteneklerini ve etkinligini gelistirmek igin yerlegik forumlari optimize edin

~ Satis ekiplerine ve is arkadaslarina seffaf ve saygili bir sekilde agik bir niyetle davranarak dogruluk ve duristlikle hareket edin. Etik ikilemlerle karsilastiginizda, dogru
olani yapin ve isler dogru gériinmediginde konusun. Novartis Etik Kurallari'na gére yasayin ve ydnetin.

~ Istenen davranislari modelleyerek, ekip tiyelerinin konusmasi icin psikolojik olarak giivenli bir alan yaratarak ve ekip ve bireysel refahi destekleyerek Novartis'in
degerleriyle uyumlu olumlu bir ekip kiltlird olusturmak ve yerlestirmek

~ Ekibin Novartis Etik Kurallari'na tam olarak uymasini ve bu kurallari sahiplenmesini ve Novartis'in gegerli politika ve gerekliliklerine uyma taahhidini saglamak
~ Paydas iligkileri Kurun ve Kurun

~ Yerel ylksek dncelikli HCP'leri belirlemek ve 6nceliklendirmek icin verilerden ve i¢cgérllerden (6r. akran agi haritalari, misteri istihbarati) yararlanin

~ Novartis igin ylksek diizeyde misteri destegi ve katiiminin yani sira kritik ticari sonuglar elde edin

~ YUksek bolgesel etkiye sahip olabilecek yerel/bdlgesel Kilit Fikir Liderleri ile savunuculudu ve katihmi artirin

~ Musterilere ve Hastalara Deger Sunumunu Kolaylastirin

~ Karsilanmamis ihtiyaglari ele alan ¢dziimler tasarlamak ve uygulamak igin islevler arasi ekipler (6r. Saha Tibbi, Marka, Hasta destegi) i¢cinde uyumlu igbirligini
kolaylagtirin.

~ Musteri deneyimini optimize etmek igin islevler arasi is ortaklariyla isbirligi icinde misteri odakli bir is plani gelistirin, uygulayin ve izleyin

~ Hem F2F hem de sanal ortamlarda musterileri kisisellestirmek ve onlarla etkilesim kurmak icin Novartis kaynaklarinin ve yeteneklerinin tam olarak kullaniimasini
saglayin

Key Performance Indicators

First Line Satis Mudurl (FLM), cesitlilige sahip bir ticari ekibe liderlik ederek ve 6zel misteri deneyimleri saglamak ve deger sunmak icin kilit paydaglarla etkilesim
kurarak satis performansini artirir. Stratejik ve ticari bdlge hedeflerini basaril bir sekilde yerine getirmek igin bireyleri ise alir, gelistirir, elde tutar ve kogluk yaparlar.
Ekibe, misteri odakl marka stratejisi ve taktiklerini uyumlu ve etik bir sekilde yuritmeleri igin ilham veren ve motive eden bir yliksek performans ve hesap verebilirlik
kaltard agilarlar FLM, bdlgelerindeki marka stratejisi ve taktiklerini yonetir, yuritir ve takip eder, misteriyi, katilimi ve performansi artirmak igin saha i¢gorulerini paylasir.

Work Experience
~NA
Skills

~Liderlik

~Y&netim

~Profesyonel iletisim

~Kog -luk

~Mentorlik

~Kontroll Degistir 1/3



~Isbirligi

~Takim Galismasi
~Analitik Beceri

~Problem Cézme Becerileri
~Karmasiklik Yoénetimi
~Saglk Sektoru

~Ticari Mikemmellik

~Etik

~Uyma

Language

ingilizce

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.
Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?

https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we'll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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Wuhan (Hubei Province)
Company / Legal Entity
CNO6 (FCRS = CN006) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd
Functional Area
Mpoaaxn

Job Type

Full time

Employment Type
Kadrolu (Satis Mudur()
Shift Work
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf
https://platform.moseeker.com/m/customize/page/novartis?job_number=REQ-10071441
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