> NOVARTIS

Sr. Specialist, DDIT OPS RLT Site ITOT

Job ID
REQ-10075430
anp 07, 2026
Kutan

CBopaka

~Strateski poslovni partner za [poslovni proces/spletno mesto/podfunkcijo] spodbuja in zagotavlja, da je globalno in lokalno
(kjer je primerno) povprasevanje DDIT zajeto iz poslovanja in sodeluje z drugimi funkcijami DDIT, da zainteresiranim
stranem zagotovi kakovostne storitve v skladu z dogovorjenimi opisi storitev.

~Ta vloga zagotavlja, da so specifi¢ne poslovne zahteve vklju¢ene v splos$no strategijo in uresnicuje cilje z razvojem
tehnoloske strategije, odkrivanjem resSitev, storitvami, upravljanjem tveganj in odnosov.

About the Role

Major Accountabilities

~ Porocanje o tehni¢nih pritozbah/nezelenih dogodkih / posebnih scenarijih primerov, povezanih z izdelki Novartis, v roku 24
ur od prejema.
~ Razdeljevanje vzorcev za trzenje (kadar je primerno)

Key Performance Indicators

~Strateski poslovni partner za [poslovni proces/spletho mesto/podfunkcijo] spodbuja in zagotavlja, da je globalno in lokalno
(kjer je primerno) povpraSevanje DDIT zajeto iz poslovanja in sodeluje z drugimi funkcijami DDIT, da zainteresiranim
stranem zagotovi kakovostne storitve v skladu z dogovorjenimi opisi storitev.

~Ta vloga zagotavlja, da so specifiche poslovne zahteve vklju¢ene v splosno strategijo in uresni€uje cilje z razvojem
tehnoloske strategije, odkrivanjem reSitev, storitvami, upravljanjem tveganj in odnosov.

Work Experience

~Upravljanje odnosov

~lzkori§€anje digitalne tehnologije/masovnih podatkov
~Vec€nacionalna globalna izku$nja

~Vplivanje brez avtoritete

~Sodelovanje prek meja

Skills

~Poslovna sposobnost

~Zahteve strank

~Poslovne zahteve

~Tehni¢na analiza

~Finanéno modeliranje

~Svetovanje na podrocju informacijske tehnologije
~Stratesko nacrtovanije

~Upravljanje deleznikov

~Vodenije projektov
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Angle&cina

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of
smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs
that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together? https:/www.novartis.com/about/strategy/people-and-
culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

JunBn3noH

Operations

Business Unit

Information Technology
MecTto

Kutawn

Cant

Haiyan (Zhejiang Province)
Company / Legal Entity
CN14 (FCRS = CNO014) China Novartis Institutes for BioMedical Research Co., Ltd.
Functional Area
Technology Transformation
Job Type

Full time

Employment Type

Redni sodelavec

Shift Work
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