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Genereer de beste klantervaring bij de apotheek, voor alle klanten die door Customer Care worden bediend door een diepe klantkennis, gepersonaliseerde & proactieve
aandacht. Wees de eerste aanspreekpunt voor het salesteam met centraal, maak een uitputtende opvolging van de consulten & / of incidenten die hierdoor bij een klant
ontstaan.

Ervaren sales support professionals die verantwoordelijk zijn voor het leveren van belangrijke sales support services (Training, analyse, demand planning etc).

About the Role

Major Accountabilities

~ Verantwoordelijk voor het ondersteunen van vertegenwoordigers en channel partners bij het verwerken van orders /returns; het verstrekken van statistieken/ rapporten
aan het Verkoopteam en ook het inschakelen van HCP's voor onkostenuitbetaling.

~ Ontvang en geef oproepen om een service en klantoplossing in de buurt te bieden via gepersonaliseerde follow-up.

~ Advies en informatie over de waardepropositie van het bedrijf, over producten, commerciéle voorwaarden en toegevoegde waarde.

~ Volg bestellingen en los twijfels van klanten over producten, prijzen, levering, beschikbaarheid en functies op.

~ Alle informatie vastleggen en analyseren om de kennis van klanten te verbeteren en de klantervaring te verbeteren

~ Werk samen met Customer Care Manager en Customer Care Process Assurance Lead uitwisselen van informatie als een ontwikkelingsstrategie van business en
marketing. Feedback geven over de efficiéntie van georiénteerde processen om de klantervaring te verbeteren.

~ Wees de eerste aanspreekpunt voor het verkoopteam met centrale, het maken van een uitputtende monitoring van de raadplegingen en / of incidenten gegenereerd
voor een klant.

~ Beheer de orderverwerking voor apotheken, neem de verantwoordelijkheid voor het beheer van de maandelijkse bestelling, evenals voor elk ander operationeel
proces dat de klant vraagt.

~ Beheer van de rendementen als gevolg van verlopen en gebrek aan rotatie.

~ Verwerken en volgen van platformbestellingen. Startdatum, einddatum, vervanging en opname van nieuwe producten.

~ Voorraadsituatieanalyse: Interne voorraden en voorraadniveau in het kanaal door groothandel. Berekening van de impact in de apotheek. Communicatie naar het
verkoopnetwerk en de apotheek voor het beheer ervan.

~ Codrdinatie van de implementatie van de waardepropositie in de apotheek.

~ Implementatie van het multi-channel engagement plan met de apotheek

Key Performance Indicators

~ Klanttevredenheid: jaarlijks enquéteresultaat en feedback van belanghebbenden door meerdere beoordelaars.
~Naleving van deadlines voor orderbeheer.
~NFCM-controleresultaten met betrekking tot klantenservicetransacties.

Work Experience
~Inzicht in verkoop-/commerciéle processen
Skills

~Debiteuren

~Afhandeling van oproepen
~Nieuwsgierigheid

~Klantenservice

~Klantervaring

~CRM-software (Customer Relationship Management)
~Eisen van de klant
~Klantenservice

~Efficiéntie

~Installaties (computerprogramma's)
~Microsoft-toegang

~Microsoft Excel

~Mobiele apparaten

~Relaties opbouwen

~Verkoop

~Salesforce Crm

Language

Engels

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than inniﬁve science. It takes a community of smart, passionate people like you.



Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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