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Associate Analyst, Customer Engagement Operations
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REQ-10077400
HioH. 24, 2026
MHauna

CBoaxa

~Podprite vodjo tehni¢éne pomoci/produktne vodje/vodje izdelkov v ekipi
~Zagotovite izboljSano trzenje in tajnisko podporo ¢lanom ekipe.
~Zagotavljanje analiti¢ne in operativne podpore. Sodelavec je usklajen za izvajanje kvalitativne in kvantitativne analitike podatkov, da se omogoc¢i informirano odlo¢anje.

About the Role

Major Accountabilities

~ odgovoren za zagotavljanje tajni$ke in upravne podpore.

~ Podprite projektne vodije pri pripravi promocijskega gradiva za trzenje.

~ Zagotoviti celovito izvajanje SOP. Izdajanje mesecnih porocil, ki prikazujejo raven zadovoljstva strank. Posodobitev zbirke podatkov o distributerjin
~ Zagotovite natan¢no in pravo¢asno dokon¢anje vseh porogil.

Key Performance Indicators

~Zadovoljstvo strank.
~Dostava pravo¢asno

Work Experience
~Delovne izku$nje v farmacevtski industriji
Skills

~Upravna pomo¢

~Adobe Indesign
~Qglasevalske akcije
~Poslovno mrezenje
~Komunikacijske spretnosti
~Radovednost
~Ohranjanje strank
~Digitalni marketing
~E-postno trzenje
~Zavarovanje za trzenje
~Trzno komuniciranje
~Marketingki nacrti
~Mobilno trzenje
~Sporocila za javnost
~Druzbeni mediji

~Sop (standardni operativni postopek)
~Sejmi

Language
Angles¢ina
Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.

Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf

Functional Area
MapkeTuHr

Job Type

Full time
Employment Type
Redni sodelavec
Shift Work

No
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