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Eczaneye, Misteri Hizmetleri tarafindan sunulan tiim misterilere derin mUsteri bilgisi, kisisellestirilmis ve proaktif dikkat ile en iyi mlsteri deneyimini yasayin. Merkezi ile
satis glicli igin ilk iletisim hatti olun, istisareler ve / veya bu aracihgiyla bir misteri olusturulan olaylarin ayrintil bir takip yapma.
Onemli satis destek hizmetleri sunmakla sorumlu deneyimli satis destek uzmanlari (Egitim, analiz, talep planlama vb.)

About the Role

Major Accountabilities

~ Sipariglerin / iadelerinin igslenmesinde satis temsilcilerinin ve kanal ortaklarinin desteklenmesinden sorumlu; satis ekibine élglimler/ raporlar saglamak ve ayrica gider
6demesi igin HHC'leri devreye salmak.

~ Kisisellestiriimis izleme yoluyla yakindaki bir hizmet ve misteri ¢6zimi saglamak igin ¢agri alin ve sorun.

~ Uriinler, ticari kogullar ve katma deger ile ilgili olarak sirketin deger teklifi hakkinda tavsiyelerde bulunmak ve bilgi vermek.

~ Siparigleri izlemenin yani sira Grunler, fiyatlar, teslimat, kullanilabilirlik ve 6zellikler le ilgili mUsteri stphelerini giderin.

~ Daha iyi musteri bilgisine yardimci olmak ve misteri deneyimini gelistirmek igin tim bilgileri kaydedin ve analiz edin

~ Is ve pazarlamanin gelistirme stratejisi olarak Miisteri Hizmetleri Yéneticisi ve Miisteri Hizmetleri Stireg Giivencesi Miisteri Hizmetleri Miisteri Hizmetleri Miisteri
Hizmetleri lle igbirligi yapin. Misteri deneyimini gelistirmek icin odakl sureglerin verimliligi hakkinda geri bildirim saglayin.

~ Merkezi ile satis gucU i¢gin ilk iletisim hatti olun, istisareler ve / veya bir misteri igin olusturulan olaylarin ayrintili bir izleme yapma.

~ Eczaneler i¢gin siparis iglemlerini ydnetin, aylik siparigin ydnetiminin yani sira misterinin talep ettigi diger operasyonel sirecler i¢in de sorumluluk alin.

~ SUlresi dolmus ve rotasyon eksikligi nedeniyle déner ydnetimi.

~ Platform sipariglerinin islenmesi ve takibi. Baglangi¢ tarihi, bitis tarihi, degistirme ve yeni Griinlerin dahil ediimesi.

~ Stok durum analizi: Dahili stoklar ve toptanci tarafindan kanaldaki stok seviyesi. Eczanedeki etkisin hesaplanmasi. Yonetimi igin satis agina ve eczaneye iletisim.
~ Eczanede deger dnerisinin uygulanmasinin koordinasyonu.

~ Eczane ile ¢ok kanalli angajman planinin uygulanmasi

Key Performance Indicators

~ Musteri memnuniyeti: yillik anket sonucu ve paydaslardan gelen ¢oklu dederlendirici geri bildirimi.
~Siparis yénetimi son tarihlerine uygunluk.
~Musteri hizmetleri iglemleriyle ilgili NFCM kontrol sonuglari.

Work Experience
~Satig / ticari slireclerin anlasiimasi
Skills

~Alacak Hesaplari

~Cagr Yonetimi

~Merak

~Mdusteri Hizmetleri

~Musteri Deneyimi

~Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) Yazilimi
~Musteri Gereksinimleri

~Mdusteri Hizmetleri

~Etkinligi

~Tesisatlar (Bilgisayar Programlari)
~Microsoft Erigimi

~Microsoft Excel

~Mobil Cihazlar

~iliski Kurma

~Satis

~Satis Gucl (CRM)

Language

ingilizce

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.
Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’'ll help you thrive personally aln7£rofessionally.


https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Read our handbook (PDF 30 MB)
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Job Type

Full time

Employment Type
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