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CBoaxa

Satis Temsilcisi, misteri etkilesimlerimizin ve satis performansimizin 6nde gelen itici glicidlr Misteri deneyimi yaklasimimizin ylzidr ve satis bllylmesini uyumlu ve
etik bir sekilde surdlrmek igin musteriler ve hastalar igin deder saglayan derin iligkiler kurarlar.

About the Role

Major Accountabilities

~ Rekabetgi Satis Blyimesi Saglayin

~ Regete kararlarini etkileyen veri analizi yoluyla yiksek potansiyelli musterileri (HCP'ler ve paydaslar) belirleyin ve énceliklendirin

~ Olumlu misteri deneyimlerinin ustaca diizenlenmesi yoluyla satis performansini artirin

~ Etkilesim kurun ve iligkiler kurun.

~ Kritik misteri zorluklarini, karar verme faktérlerini, sorunlu noktalari ve firsatlari anlamak igin degere dayali konusmalara (yliz ylize ve sanal olarak) katilin

~ Musteri tercihlerini yansitarak, mevcut igerikten ve birden fazla etkilesim kanalindan yararlanarak hedef HCP'ler i¢in misteri etkilesimi yolculuklarini kisisellestirin ve
diizenleyin

~ Novartis i¢in zaman iginde strdirUlebilir bir igbirligi gelistirmek amaciyla HCP'lerle ortaklik kurarak katim saglayin

~ Intiyaglarini dinleyerek ve saglik hizmeti ortamlarini anlayarak klinik farklilagmanin étesinde unutulmaz, misteri odakli deneyimler sunun

~ Fikir liderleri ve en iyi tibbi etkileyicilerle (bdlge diizeyinde) etkili galisma iligkileri kurun ve hasta yolculugunu iyilestirmek i¢in mevcut davranislara meydan okuyun
(dogru hasta, dogru zaman)

~ Derin Miisteri iggériileri ve Anlayisi Gelistirin

~ Onlar i¢in neyin 6nemli oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in misterinin isi hakkinda icgértler toplayin

~ Musteri geri bildirimlerini takip edin ve yanitlari ek deger yaratan ve beklentileri asan eylemlere dénlstiriin

~ ligili bélge, hesap ve misteri etkilesim planlarini olugturmak, dinamik olarak &nceliklendirmek ve ayarlamak igin mevcut veri kaynaklarindan yararlanin

~ Uriin ve endikasyonla ilgili igeriklerin, kampanyalarin ve etkilesim planlarinin gelistiriimesini desteklemek igin miisteri icgériilerini ilgili ic paydaslarla stirekli olarak
paylagin

~ Musterilere ve Hastalara Deger Katin

~ Kargilanmamig misteri ve hasta ihtiyaglarini karsilayan ¢ézimler tasarlamak ve uygulamak icin islevler arasi ekiplerle uyumlu bir sekilde isbirligi yapin

~ Islerini ylritmelerine yardimer olmak amaciyla miisteri igin glivenilir bir ortak olarak hareket etmek; 6grenmek icin dinlemek; iliskiyi uyumlu ve etik bir sekilde
derinlestirmeye galismak; katma degerli ¢dzimler yaratmak igin kendilerini konumlandirin.

~ Musterilere ve is arkadaslarina seffaf ve saygil bir sekilde agik bir niyetle davranarak dogruluk ve diristliikle hareket edin. Etik ikilemlerle karsilastiginizda, dogru
olani yapin ve isler dogru gériinmediginde konusun. Novartis Etik Kurallari, Degerler ve Davraniglar Kurallari'na gére yasayin.

Key Performance Indicators

~IMI Saha Katilimi Performans Y&netimi Konseyi sonuglarindan gelecek rehberlige dayali olarak yerel diizeyde doldurulacak.
Work Experience

~NA

Skills

~Satis Becerileri
~Mdasteri Gorusleri
~iletisim Becerileri
~Etkileme Becerileri
~Catisma Yonetimi
~Muizakere Becerileri
~Teknik Beceriler
~Hesap Yonetimi
~Fonksiyonlar Arasi Koordinasyon
~Saglk Sektoru
~Ticari Mikemmellik
~Etik

~Uyma

Language

ingilizce
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Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.
Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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International

Business Unit
Marketing

MecTto

MHauna

Canr

Rajasthan

Company / Legal Entity
IN10 (FCRS = IN010) Novartis Healthcare Private Limited
Functional Area
Mpoaaxu

Job Type

Full time

Employment Type
Kadrolu (Satis)

Shift Work

No

Accessibility and accommodation

Novartis is committed to working with and providing reasonable accommodation to individuals with disabilities. If, because of a medical condition or disability, you need a
reasonable accommodation for any part of the recruitment process, or in order to perform the essential functions of a position, please send an e-mail to
diversityandincl.india@novartis.com and let us know the nature of your request and your contact information. Please include the job requisition number in your

message.
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