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Сводка

~Supporta tutte le attività all'interno del reparto Qualità assegnato. 
Contribuisce all'implementazione, alla manutenzione e all'esecuzione dei Sistemi di Qualità e/o di Laboratorio assegnati in modo efficace e conforme.

About the Role

Major Accountabilities

~ Fornisce supporto tecnico e/o amministrativo all’organizzazione qualità. 
~ Performance semplici, di routine, attivita ripetitive poiche controllate da un supervisor 
~ Seguire le procedure operazionali standard (SOPs) e/o metodi di laboratorio di modo efficiente e conforme. 
~ Provvedere assistenza nella praparazione di documenti (es. Report, record e presentazioni) 
~ Segnalazione di reclami tecnici / eventi avversi / scenari di casi speciali relativi ai prodotti Novartis entro 24 ore dal ricevimento 
~ Distribuzione di campioni di marketing (se del caso)

Key Performance Indicators

~Soddisfazione Cliente
~Tasso di puntualita
~Lavori svolti in tempo seguento specifici cicli 
~Conformita consistente con GMP e sicurezza dil lavoro e guidelinea ambiendali e procedura operativa di sicurezza
~Nessun reclamo sulle ispezioni regolatorie

Work Experience

~Operations management and execution
~Collaborazione intraziendale
~Conoscenze tecniche

Skills

~Qa (Garanzia di qualità)
~Procedure Gmp
~Standard di qualità
~Test di controllo qualità (Qc)
~Gestire l'ambiguità
~Consapevolezza di sé
~Apprendimento continuo
~Competenza tecnologica

Language

Inglese

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.
Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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