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Сводка

~Possiede e gestisce il verticale di fornitura di soluzioni/servizi aziendali a livello aziendale per un sottodominio globale (area di business/capacità secondaria)
dell'azienda e soddisfa tutte le categorie. 
~Responsabile nei confronti delle Global Business Unit per la consegna del progetto end-toend e/o le operazioni nel sottodominio/sotto-capacità specificato 
~Collabora con le aziende. Stakeholder (GPO) e DDIT Strategic Business Partner per l'analisi della domanda, la proposta/valutazione di soluzioni e la consegna del
progetto.
~Gestire le operazioni dei sistemi e delle applicazioni nell'ambito garantendo la loro stabilità e integrità e soddisfacendo i livelli di servizio al cliente.

About the Role

Major Accountabilities

~ Definire ed eseguire la strategia di distribuzione della tecnologia per i sistemi, le piattaforme e i processi aziendali per domini/funzioni aziendali responsabili 
~ Collabora con i partner commerciali strategici DDIT per la proposta/valutazione di soluzioni di analisi della domanda e stime di finanziamento per operazioni/progetti. 
~ Collaborare con i team di fornitura di servizi tecnologici/soluzioni pertinenti per garantire che la strategia di prodotto e piattaforma bilanci le sofisticate esigenze dei
mercati chiave per il riutilizzo in altri mercati prioritari e la scalabilità in modo conveniente e rapida per i restanti mercati di medie e piccole dimensioni 
~ Garantire una consegna puntuale e conforme al budget, sicura e di qualità del portafoglio per domini/funzioni aziendali responsabili. 
~ Garantire che i servizi, le soluzioni, le piattaforme, i prodotti siano adatti allo scopo e raggiungano il valore e l'impatto aziendali desiderati 
~ Esegui DevOps efficienti per piattaforme, prodotti o sistemi, garantendo disponibilità e prestazioni ottimali per il dominio/le funzioni responsabili. 
~ Stabilire una struttura di governance per progetti, operazioni, ecc. con la giusta rappresentanza degli stakeholder per il dominio/le funzioni responsabili. 
~ Monitora, segnala e rispetta i fattori di successo concordati e gli SLA/KPI per i vari stakeholder per il dominio/le funzioni responsabili. 
~ Segui le tendenze del settore e le pratiche emergenti per promuovere l'agilità, la velocità, l'efficienza e l'efficacia. 
~ Assicurarsi che l'esperienza utente complessiva venga presa in considerazione durante la progettazione, la distribuzione di nuove soluzioni, i servizi e le operazioni in
stato stazionario. 
~ Assumersi la responsabilità di garantire il rispetto dei criteri e delle procedure di sicurezza e conformità nell'ambito dell'erogazione del servizio/operazioni. 
~ Supervisionare la gestione dei problemi e guidare l'identificazione delle cause alla radice. Prevenzione delle recidive 
~ Gestire i servizi IT sottostanti sono impegnati nella fornitura e nel supporto dell'applicazione IT. 
~ Garantisci la gestione del ciclo di vita delle applicazioni, la coerenza dei dati delle applicazioni, l'ottimizzazione del portafoglio e i miglioramenti continui. 
~ Promuovi le iniziative di trasformazione utilizzando lo stack tecnologico più recente. 
~ Segnalazione di reclami tecnici/eventi avversi/casi particolari relativi ai prodotti Novartis entro 24 ore dal ricevimento. 
~ Distribuzione di campioni di commercializzazione (se del caso)

Key Performance Indicators

~Possiede e gestisce il verticale di fornitura di soluzioni/servizi aziendali a livello aziendale per un sottodominio globale (area di business/capacità secondaria)
dellazienda e soddisfa tutte le categorie. 
~Responsabile nei confronti delle Global Business Unit per la consegna del progetto end-toend e/o le operazioni nel sottodominio/sotto-capacità specificato 
~Collabora con le aziende. Stakeholder (GPO) e DDIT Strategic Business Partner per lanalisi della domanda, la proposta/valutazione di soluzioni e la consegna del
progetto.
~Gestire le operazioni dei sistemi e delle applicazioni nellambito garantendo la loro stabilità e integrità e soddisfacendo i livelli di servizio al cliente.

Work Experience

~Sviluppo di una strategia
~Project Management
~People Leadership
~Interazioni con il senior management
~Capacità comprovata di sviluppare relazioni di fiducia con i principali stakeholder regionali

Skills

~Acume per gli affari
~Sviluppo dei talenti
~Gestione degli stakeholder
~Gestione di progetto
~Gestione dell'erogazione dei servizi
~Gestione delle prestazioni
~Gestione del budget
~Gestione del rischio
~Pianificazione Strategica
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Inglese

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.
Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

Дивизион
Operations
Business Unit
Information Technology
Место
Китай
Сайт
Dalian (Liaoning Province)
Company / Legal Entity
CN14 (FCRS = CN014) China Novartis Institutes for BioMedical Research Co., Ltd.
Functional Area
Информационные технологии
Job Type
Full time
Employment Type
Regolare
Shift Work
No
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