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Ceoaka

~Sirketin kiresel bir alt alani (is alani/alt yetenegi) icin kurumsal dlizeyde is ¢6zlmleri/hizmet sunumu dikeyine sahip olur ve yonetir.

~Ugtan uca proje teslimi ve/veya verilen alt alan/alt yetenekteki operasyonlar igin Global Is Birimlerine karsi sorumludur

~ Is ile Ortak Olun. Talep analizi, gziim dnerisi/degerlendirmesi ve proje teslimi igin Paydaslar (GPO) ve DDIT Stratejik is Ortaklari.

~ Kapsam dahilindeki sistem ve uygulamalarin operasyonlarini yénetin, kararliliklarini ve bitinliklerini saglayin ve musteri hizmet seviyelerini karsilayin.

About the Role

Major Accountabilities

~ Sorumlu is alani/fonksiyon(lar)i igin is sistemleri, platformlar ve slregler igin teknoloji dagitim stratejisini tanimlayin ve yUritin

~ Operasyonlar / projeler igin talep analizi, géziim énerisi/degerlendirmesi ve finansman tahminleri igin DDIT Stratejik is Ortaklari ile ortaklik kurun.

~ Uriin ve platform stratejisinin, Kilit Pazarlarin karmasgik ihtiyaclarini dengelemesini, diger 6ncelikli pazarlarda yeniden kullanim ihtiyacini dengelemesini ve kalan
orta/kiiclik pazarlara hizla uygun maliyetli bir sekilde élgeklenmesini saglamak icin ilgili Teknoloji Hizmeti/C6zim Dagitim ekipleriyle is ortaklii yapin
~ Sorumlu Is alani / islevleri igin portfoyiin biitge uyumlu, giivenli ve kaliteli bir sekilde zamaninda teslim edilmesini saglayin.

~ Hizmetlerin, ¢dzimlerin, platformlarin, Uriinlerin amaca uygun olmasini ve istenen is degerini ve etkisini elde etmesini sadlayin

~ Platformlar, Grinler veya sistemler igin verimli DevOps ¢alistirin ve sorumlu Etki Alani / iglevler igin kullanilabilirlik ve optimum performans saglayin.
~ Sorumlu Etki Alani / islevler i¢in dogru paydas temsili ile projeler, operasyonlar vb. i¢in ydnetisim yapisi olusturun.

~ Sorumlu Etki Alani / iglevler igin gesitli paydaslar igin kararlastirilan basari faktdrlerine ve SLA'lara / KPI'lara gére rapor edin ve teslim edin.

~ Gevikligi, hizi, verimliligi ve etkinligi artirmak i¢in sektér trendlerini ve ortaya ¢ikan uygulamalari takip edin.

~ Yeni ¢6zUmler, hizmetler ve kararli durum islemleri tasarlanirken genel kullanici deneyiminin dikkate alindigindan emin olun.

~ Hizmet Sunumu / Operasyonlar kapsaminda Guvenlik ve Uyumluluk politikalarina ve proseddrlerine uyulmasini saglamak igin sorumluluk alin.

~ Sorun y6netimini denetleyin ve kdk nedenlerin yeterli sekilde tanimlanmasini sadlayin. Nikslerin dnlenmesi

~ BT hizmetlerinin temelini yénetin, BT uygulamasinin sunulmasi ve desteklenmesi ile ilgilenin.

~ Uygulama yasam déngust yonetimini, uygulama verilerinin tutarliigini, portfdy optimizasyonunu ve sirekli iyilestirmeleri saglayin.

~ En son teknoloji yiginini kullanarak déntsum girisimlerine &nciiliik edin.

~ Novartis Urinleri ile ilgili teknik sikayetlerin / advers olaylarin / 6zel durum senaryolarinin teslim alinmasindan itibaren 24 saat iginde raporlanmasi.
~ Pazarlama 6rneklerinin dagitimi (varsa)

Key Performance Indicators

~Sirketin kliresel bir alt alani (is alani/alt yetenegi) icin kurumsal diizeyde is ¢6ztmleri/hizmet sunumu dikeyine sahip olur ve yonetir.

~Ugtan uca proje teslimi ve/veya verilen alt alan/alt yetenekteki operasyonlar igin Global is Birimlerine karsi sorumludur

~ Is ile Ortak Olun. Talep analizi, cdziim 6nerisi/degerlendirmesi ve proje teslimi icin Paydaslar (GPO) ve DDIT Stratejik is Ortaklar!.

~ Kapsam dahilindeki sistem ve uygulamalarin operasyonlarini ydnetin, kararlliklarini ve battnliklerini saglayin ve musteri hizmet seviyelerini karsilayin.

Work Experience

~Strateji Geligtirmek

~Proje Yoénetimi

~Calisanlara Liderlik Etmek

~Ust yénetim ile etkilesimler

~Kilit bélgesel paydaslarla glivene dayali iligkiler gelistirmede kanitianmis beceri

Skills

~Is Zekas|

~Yetenek Gelistirme
~Paydas Yonetimi

~Proje yonetimi

~Hizmet Sunumu Y®&netimi
~Performans Yénetimi
~Butge Yonetimi

~Risk Yonetimi

~Stratejik Planlama

Language

ingilizce

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.
Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthrﬁ_u%s that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we'll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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Cant

Dalian (Liaoning Province)
Company / Legal Entity

CN14 (FCRS = CN014) China Novartis Institutes for BioMedical Research Co., Ltd.
Functional Area
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Job Type

Full time

Employment Type

Kadrolu

Shift Work
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