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Сводка

Unterstützt Vertriebsmanager in der Unternehmenszielsetzung durch die effizienteste Feldpersonalverwaltung. Unterstützt zugeteilte Gebietsmanager in allen
Feldpersonal-Verwaltungsphasen (Feldpersonalerstellung und Mittelzuweisung, Gebietsentwurf, Setzung von Absatzzielen/Anrufplänen, Leistungsbeurteilung und
Kontrolle usw.) durch die Bereitstellung aufschlussreich und wertvoller Analysen, zuverlässig KPIs und präziser Zahlen. Mögliche Verantwortung für Entwurf,
Durchsetzung und Auszahlungsberechnungen für Anreizsysteme.

About the Role

Major Accountabilities

~ Selbstständige Verwaltung von Verkaufspersonaleffektivität-Themen für zugeteilte Gebiete 
~ Zuständig für Bereitstellung von Eingaben bezüglich Umfang, Struktur und Einsatzes von Feldpersonal innerhalb zugeteilter Teams 
~ Umsetzung und Überwachung von Absatzzielen, Anrufplänen, Segmentierungs- und Zielsetzungsprozessen auf Apotheken-/Konto-/Arztniveau 
~ Anreizsystem-Entwurf und Umsetzung (Zielsetzung, Berichterstattung, Auszahlungsberechnung) 
~ Zuständig für Vertriebspersonaleffektivität-Tools und Verwaltung zugeteilter Gebiete 
~ Ansprechstelle für alle Informationen bezüglich Vertriebspersonaleffektivität-Analyse 
~ Projektverwaltung spezifischer Anreize und ad hoc Analysen im Bereich Vertriebspersonaleffektivität 
~ Meldung von technischen Beschwerden / unerwünschten Ereignissen / Sonderfallszenarien im Zusammenhang mit Novartis-Produkten innerhalb von 24 Stunden
nach Erhalt 
~ Verteilung von Vermarktungsmustern (falls zutreffend)

Key Performance Indicators

~ Qualität der Analyse - Field Force Optimization, Segmentierung & Targeting, Call Planning und Field Analytics.
~ Management von Customer Relationship Management-System(en) einschließlich Datenpflege, Außendienstunterstützung und Schulung

Work Experience

~Berufserfahrung in der Pharmaindustrie

Skills

~Anpassungsfähigkeit
~Business-Dashboards
~Kommerzielle Exzellenz
~Kühlsysteme
~CRM (Kundenbeziehungsmanagement)
~Neugier
~Kundenbindung
~Kundendienst
~Effizienz
~Microsoft Excel
~Ressourcenallokation
~Umsatz
~Salesforce Crm
~Sicherheitsrichtlinien
~Teamplayer

Language

Englisch

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.
Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)

Дивизион
International
Business Unit
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Место
Украина
Сайт
Kyiv
Company / Legal Entity
UAP0 (FCRS = CH024) NOPH SERVICES UKRAINE
Functional Area
Продажи
Job Type
Full time
Employment Type
Regulär
Shift Work
No
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