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Disponible en: Espariol | Deutsch | English | Frangais | ltaliano

Ceoaka

Ayuda a los gerentes de ventas a asignar objetivos de negocios mediante la gestién de la fuerza de campo mas eficiente. Ayuda a los Gtes. del area asignada durante
todas las fases de administr. de la fuerza de campo (disefio de la fuerza de campo y asign. de recursos, disefio del territorio, entrono del plan de los objetivos/llamada
de ventas, evaluacion y superv. del desempefo, etc.) proporcionando conocim. y analisis de valor agregado, KPIs confiables y cifras precisas. También puede ser
responsable del disefio del esquema, la implem. y célculo de devoluc. relacion., de los incentivos.

About the Role

Major Accountabilities

~ Gestionar de forma auténoma los temas de efectividad de la fza. de vtas. del area asignada

~ Responsable de brindar inform. relacionada con el tamafio, la estructura y el despliegue de la fza. de campo dentro del equipo asignado

~ Implement. y supervision del objetivo de ventas, planific. de llamadas, segment. y procesos de establecim. de objetivos a nivel farmacia/cuenta/médico

~ Disefio e implem. del esquema de incent. (establec. de obj., elabor. de informes, calculo de la devolucién)

~ Responsable de la gestion de las herram. de Efectividad de la Fza. de Vta. para el area asignada

~ Punto de contacto para toda la infor. en relacién al andlisis de la Efectiv. de la Fza. de Vta.

~ Gestién de Proyectos de iniciativas especificas y analisis ad-hoc en el dominio de Efectividad de la Fuerza de Ventas

~ Notificaciéon de quejas técnicas / eventos adversos / escenarios de casos especiales relacionados con los productos Novartis dentro de las 24 horas posteriores a la
recepcion

~ Distribucién de muestras de comercializaciéon (cuando proceda)

Key Performance Indicators

~ Calidad del andlisis - Optimizacién de la fuerza de campo, segmentacioén y orientacién, planificacién de llamadas y analisis de campo.
~ Gestién de los sistemas de gestion de relaciones con los clientes, incluido el mantenimiento de datos, el soporte de la fuerza de campo y la capacitacion

Work Experience
~Experiencia laboral en la industria farmacéutica
Skills

~Adaptabilidad

~Tableros de negocios
~Excelencia Comercial
~Sistemas de enfriamiento
~CRM (Gestién de la relacién con el cliente)
~Curiosidad

~Retencion de clientes
~Servicio al cliente
~Efectividad

~Microsoft Excel
~Asignacién de recursos
~Ventas

~Salesforce Crm
~Politicas de seguridad
~Jugador de equipo

Language

Inglés

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.
Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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Mecto

YkpanHa

Canr

Kyiv

Company / Legal Entity
UAPO (FCRS = CH024) NOPH SERVICES UKRAINE
Functional Area
Mpoaaxu

Job Type

Full time

Employment Type
Regular

Shift Work
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