
Этичное ведение бизнеса

В «Новартис» мы стремимся вести бизнес этично и добросовестно, соответствуя ожиданиям пациентов и общества. Соблюдение этических стандартов –
неотъемлемая часть нашей работы, ведь мы стремимся переосмыслить подходы к медицине, постоянно открывая новые возможности в стремительно меняющихся
условиях.

В нашем Этическом кодексе (PDF, 4,1 МБ)  отражены наши ценности и принципы, которые служат в качестве руководства к действию и ориентира, помогающего нам
поступать честно и принимать правильные решения каждый день.

Наши стандарты этичного поведения легли в основу Политики этичного ведения бизнеса (PDF, 0,4 МБ), которая демонстрирует нашу непоколебимую
приверженность надлежащей деловой практике. Благодаря нашей Политике мы сохраняем бдительность и ответственность во всех наших взаимодействиях, не
допуская взяточничества и коррупции в любой форме, а также стремимся постоянно совершенствовать наши этические стандарты и практику.

Если Вам стало известно о фактах ненадлежащих действий со стороны сотрудников «Новартис», Вы можете обратиться на горячую линию i-Sight | Portal.
Все жалобы расследуются профессионально, независимо и соразмерно масштабу потенциальных нарушений. Гарантируется строгая конфиденциальность
при сообщении о неправомерных действиях.

9 апреля 2016 года Россия присоединилась к Кодексу добросовестных практик в фармацевтической отрасли (PDF 0.5 MB), разработанному под эгидой Комитета по
здравоохранению и фармацевтике Ассоциации европейского бизнеса при поддержке Федеральной антимонопольной службы России при активном участии группы
компаний «Новартис» в составе рабочей группы. Кодекс представляет собой свод правил допустимого поведения производителей лекарственных препаратов и/или
их официальных импортеров в отношениях с покупателями (дистрибьюторами, государственными заказчиками и аптеками) для организации эффективного
саморегулирования фармацевтического бизнеса на территории России и создания открытых и добросовестных правил конкурентного взаимодействия в
фармацевтической отрасли.

Группа компаний «Новартис» поддерживает высокие стандарты в отношении антимонопольного комплаенса и корпоративной социальной ответственности,
соблюдения которых мы требуем от сторонних поставщиков. Кодекс по взаимодействию с третьими лицами (PDF 0.4 MB) предназначен для информирования
сторонних поставщиков об ожиданиях «Новартис» в отношении прав человека, трудовых прав, охраны труда и техники безопасности, экологической устойчивости,
защиты животных, противодействии коррупции и честной конкуренции, защиты персональных данных и информации, ответственного подхода к использованию
полезных ископаемых, соблюдения правил надлежащей производственной практики, торговых санкций и контроля экспорта, а также управления непрерывностью
бизнеса.
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